Regulamin sklepu internetowego KupujemyZabawki.pl

§1

Postanowienia wstepne

1. Uzyte w Regulaminie poj¢cia majg nastepujace znaczenie:

e Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Mariusz Kwiecinski TOYMAR, Wezerow 78, 32-090
Stomniki, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki, NIP 6821636127, REGON 365828354.

e Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym http://kupujemyzabawki.pl/.

e Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

e Konsument - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do

czynnosci prawnych zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

e Kilient - osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnosé
prawng, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu.

e Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

e Konto - konto klienta w Sklepie, w ktorym gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
ZamoOwieniach w Sklepie.

e Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, ktory umozliwia takze
ustalenie 1 modyfikacje danych Zamowienia, w szczegdlnosci
zmiang ilo$ci Produktow.

e Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie,
umozliwiajacy utworzenie Konta.

e Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostgpny w
Sklepie umozliwiajacy zlozenie Zamdwienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1 ptatnosci.


http://kupujemyzabawki.pl/
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e Administrator danych — organ, jednostka organizacyjna, podmiot
lub osoba, decydujaca o celach i srodkach przetwarzania danych
osobowych zgodnie z definicjg zawarta w art. 7 pkt 4) Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.).

e Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
internetowego. Przez Umowe¢ Sprzedazy rozumie si¢ tez -
stosowanie do cech Produktu - umowg¢ o $wiadczenie ustug i
umowe o dzieto.

e Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza zamdéwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientow korzystajacych ze
Sklepu 1 okresla zasady korzystania ze Sklepu, w tym zasady 1 tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odleglo$¢ za posrednictwem
Sklepu, sposoby dostarczania Zamowionych Produktow Klientowi, a takze
okresla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz procedurg
sktadania 1 rozpatrywania reklamacji.

Sklep  internetowy  dostepny  pod  adresem  internetowym
http://kupujemyzabawki.pl/, prowadzony jest pod firmg Mariusz
Kwiecinski TOYMAR, Wezerow 78, 32-090 Stomniki, wpisang do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP 6821636127,
REGON 365828354.

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ handlowa w zakresie sprzedazy
detalicznej zabawek dla dzieci.

§2

Dane kontaktowe

Adres Sprzedawcy: Wezerow 78, 32-090 Stomniki
Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@kupujemyzabawki.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: + 48 576 493 173

. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

66 1140 2004 0000 3302 5311 7327 (mBank S.A.)


http://kupujemyzabawki.pl/

5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresow i
numeroéw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach
9-17 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§3

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, niezbe¢dne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka
internetowa typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Safari,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wiaczone w przegladarce internetowej pliki cookies.

§4

Informacje ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi odpowiedzialnosci za =zakldécenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu  Sklepu z powodu okresowego wykonywania
planowanych prac w jego strukturach, tj. konserwacja, przeglad, wymiana
elementdéw, rozbudowa, modernizacja lub z powodu zaistnienia innych
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, jak sita wyzsza, niedozwolone
dziatania oséb trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakladania Konta.
Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w
asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 5 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych
osobowych 1 adresowych umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia bez
zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).



. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena
za Produkt oraz koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe), o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w
trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli
zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsagdnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie
podana w Sklepie w opisie Produktu.

. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

. Zabronione jest celowe dziatanie Klienta na szkode Sklepu przez:
rozsylanie spamu, prowadzenie w strukturach Sklepu aktywnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej, szkodliwg ingerencje w zawartos¢
Sklepu i1 elementy techniczne Sklepu lub przez dostarczanie tresci
powszechnie uznawanych za obrazliwe, nieetyczne 1 o charakterze
bezprawnym.

. Wszystkie prawa do zawarto$ci Sklepu internetowego znajdujacego si¢
pod domenag http://kupujemyzabawki.pl/, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, zawartej tresci, a takze do wzorcoéw, formularzy, wszelkich
znakow graficznych, w tym firmowych 1 marki, logotypow oraz zdjec
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytacznie w
sposob okreslony, zgodny z Regulaminem lub za zgoda Sprzedawcy.

§5
Zakladanie Konta w Sklepie

. Umowa z Klientem o zatozenie konta w Sklepie zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

. Zalozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeli¢ Formularz rejestracji.
Niezbedne jest podanie nastgpujacych danych: imi¢, nazwisko, adres
poczty e-mail, hasto dostepu i zaakceptowanie Regulaminu Sklepu przez
zaznaczenie odpowiedniego pola.



. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usunag¢ Konto poprzez
wyslanie stosownego oswiadczenia do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w
§ 2.

. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce¢ os$wiadczenia Klienta o checi
usuni¢cia swojego Konta, umowa o zalozenie Konta przez Klienta zostaje
rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Klientowi umowe¢ o zalozenie Konta,
jedynie w przypadku zmiany formuty funkcjonowania Sklepu (catkowita
rezygnacja z prowadzenia Kont Klientoéw), zakonczenia dziatalnosci
Sklepu lub naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta.

. W przypadku wypowiedzenia umowy o zatozenie Konta w Sklepie przez
Sprzedawceg, umowa rozwiaze si¢ z uptywem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia liczonego od dnia, w ktorym oS$wiadczenie o
wypowiedzeniu dotarto do Klienta w taki sposob, ze mogt si¢ zapoznac z
jego trescig. Wypowiedzenie moze nastagpi¢ w formie pisemnej badz na
adres pocztowy e-mail podany przez Klienta.

§6

Zasady skladania Zamowienia

. Zamodwienia przyjmowane sg przez Formularz zamoéwienia w Sklepie.

. Zamoéwienia przez Formularz zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu.

. W celu ztozenia Zamowienia przez Formularz zamdwienia nalezy:

a) Zalogowac¢ si¢ do Sklepu (opcjonalnie),

b) Nalezy wybraé¢ Produkty bedace przedmiotem Zamdwienia, a nastgpnie
klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka” (lub réwnoznaczny), dzigki
czemu Produkty zostang dodane do Koszyka,

C) Zalogowac¢ si¢ lub skorzysta¢ z mozliwos$ci ztozenia Zamowienia bez
rejestracji;

d) Jezeli wybrano mozliwo$¢ zlozenia Zamoéwienia bez rejestracji -
wypelni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy



Zamoéwienia, adresu dostawy Produktu, adresu poczty e-mail, numeru
telefonu kontaktowego oraz wybra¢ sposob dostarczenia Produktu,

e) Zapoznaé si¢ i zaakceptowaé tresci Regulaminu przez zaznaczenie
odpowiedniego pola,

f) Klikngé przycisk “Potwierdz zakup”, co jest rOwnoznaczne z
przyjeciem oferty Sprzedawcy. Zawarcie umowy nastepuje z chwila
wprowadzenia w powyzszy sposob danych do $rodka komunikacji
elektronicznej Sprzedawcy, w taki sposob, ze moze si¢ on zapoznac z
ich tredcig. Sprzedawca wysylta nastepnie do Klienta wiadomos¢ e-mail
zawierajaca potwierdzenie ztozenia Zamowienia.

g) Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznoséci od
sposobu ptatnosci, oplaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z
zastrzezeniem § 7 pkt 3.

. Zamowienie jest skuteczne, jezeli Klient poda swoje prawidlowe dane, w

tym adres dostawy, adres poczty e-mail i numer telefonu.

. Klient ma prawo do modyfikacji danych Zamowienia dopoki Sklep nie

potwierdzil mozliwosci, gotowosci 1 przystapienia do realizacji

Zamodwienia.

. W przypadku braku lub nieprawidtowosci czesci wymaganych danych,

Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu uzupehienia lub poprawy

danych.

. Jezeli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do

anulowania Zamoéwienia ztozonego przez Klienta.

. Zabronione jest dodawanie w Formularzu zaméwienia tresci o charakterze

bezprawnym.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru
zamoOowionego Produktu:

a) Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

b) Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

¢) Dostarczenie do Paczkomatu,

d) Odbidr osobisty dostgpny pod adresem: Wezerow 78, 32-090 Stomniki.
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

a) Platnos$c gotowka przy odbiorze,



b) Ptatnos$¢ gotdéwka za pobraniem,

c) Platnosc przelewem na konto Sprzedawcy,
d) Platnosci elektroniczne,

e) Platnosc¢ kartg platnicza.

3.

Szczegbdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych
metod ptatnosci znajduja si¢ na stronach Sklepu.

W przypadku niektérych Produktéw Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
ograniczenia metod ptatnosci 1 dostawy poprzez nieudostepnianie
okreslonych opcji ptatnosci i dostawy.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Wszelkie informacje o Produktach znajdujace si¢ na stronach

internetowych Sklepu, w szczegolnosci ich ceny, zdjecia, opisy, parametry

techniczne 1 uzytkowe stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po

uprzednim ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamowienia w Sklepie

internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu ZamoOwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego

otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje ZamoOwienie do realizacji.

Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji

nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej

wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia

Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz

potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez

Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy

mig¢dzy Klientem a Sprzedawca.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) Platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci kartg
ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci w terminie 7
dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie
zamoOwienie zostanie anulowane,

b) Platnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient
obowigzany jest do dokonania platnosci przy odbiorze przesyiki,



c) Platnosci gotowka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient
obowigzany jest dokona¢ ptatnosci przy odbiorze przesytki w terminie
7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki do odbioru.

. Jezeli Klient wybratl sposéb dostawy inny niz odbior osobisty, Produkt

zostanie wystany przez Sprzedawcg w terminie wskazanym w jego opisie

(z zastrzezeniem ustepu 4 niniejszego paragrafu), w sposdb wybrany przez

Klienta podczas sktadania Zamowienia.

. W przypadku zamowienia Produktéw o r6znych terminach dostawy, Klient

ma mozliwo$¢ zadania dostarczenia Produktow czesciami lub tez

dostarczenia wszystkich Produktow po skompletowaniu calego
zamoOwienia.

. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢ w

nastepujacy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu platnosci za pobraniem —
0d dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt

bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie

Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo

poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej

wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres
poczty e-mail Klienta.

. W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach gotowosci do

odbioru terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

10.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy

stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport,
dostarczenie 1 ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach
Sklepu internetowego na stronie ,,Czas realizacji i dostawa” oraz w trakcie
sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

11.0dbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.
12.Do kazdego zrealizowanego Zamowienia dotgczony zostanie dokument

sprzedazy zgodny z aktualnymi przepisami podatkowymi.

13.W sytuacji naruszenia niniejszego Regulaminu przez Klienta, po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub naprawy



wyrzadzonej szkody z wyznaczeniem terminu 7 dni, Sprzedawca moze
rozwigza¢ Umowe Sprzedazy z zachowaniem wypowiedzenia 14 dni.

§9

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢

. Konsument moze w terminie 30 dni odstagpi¢ od Umowy zawartej na
odleglos¢ bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy
0 prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).
. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia
Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.
. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Produktow, ktore
sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1
biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.
. Konsument moze odstagpi¢ od Umowy zawarte] na odlegtos¢, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy zawartej na odleglosé
wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed uptywem tego
terminu.
. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oS$wiadczenia na adres e-mail
Sprzedawcy lub przez zlozenie o$wiadczenia na stronie internetowe]
Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 2.
Oswiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktéorego wzor stanowi
zalacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014
r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostepnym réwniez na stronie internetowej
Sklepu, jednak nie jest to obowigzkowe.
. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi na
podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegltos¢.
. Skutki odstgpienia od Umowy zawartej na odlegltos¢:
a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe
Sprzedazy uwaza si¢ za niezawartg.



b) W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwltocznie, nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
zawartej na odleglo$¢, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawcg.

C) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inne
rozwigzanie, ktdre nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu
otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie).

e) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy zawarte]
na odleglo§¢. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty
zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie
mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢

odestany w zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach

zwrotu Produktu, bedzie si¢ znajdowacé w opisie Produktu w Sklepie.

. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do Umowy Sprzedazy:

a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie



0)

h)

)

mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia,

o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przez
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢,
w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktdre
moga wystgpi¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawarte] na odleglos¢,

w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami,

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena
zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni 1 ktorych warto$¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli,
w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne  albo  programy  komputerowe  dostarczane @ w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate,

o dostarczenie treSci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegtos¢ 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstagpienia od Umowy Sprzedazy.

§ 10
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg Produkty nowe i uzywane. Na stronach
Sklepu szczegdtowo opisany jest stan kazdego uzywanego Produktu.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.



3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru
Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace r¢kojmi
w Kodeksie Cywilnym.

4. Klient moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu,
jak 1 zwigzane z §wiadczeniem ustug drogg elektroniczng.

5. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane
w § 2 niniejszego Regulaminu adresy Sprzedawcy.

6. Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzty opis wady lub
problemu, okolicznos$ci jej wystapienia (w tym date), dane Klienta
sktadajacego reklamacje, numer zamodwienia (lub inne dane
pozwalajace je zidentyfikowacé) oraz zadania Klienta w zwigzku z
reklamacja.

7. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwtocznie,
a jezeli Klientem jest Konsument - nie pozniej niz w terminie 14 dni.
Jezeli Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do
zadania reklamacyjnego terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie Klienta
uznal za uzasadnione.

8. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢
na adres podany w § 2 niniejszego Regulaminu.

9. Produkty moga posiada¢ gwarancj¢ Sprzedawcy, importera lub
producenta.

10.W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja
o niej, a takze jej tres¢ 1 czas obowigzywania bedg zawarte w opisie
Produktu w Sklepie.

§ 11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z  pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentoéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:
e Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu
wyniklego z Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca.
e Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem
a Sprzedawca.
e Konsument moze wuzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§ 12
Przetwarzanie danych osobowych w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za
posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez Administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego uzywane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a
jezeli Klient wyrazi na to zgodg - takze w celach marketingowych.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:
a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze

sposobu dostawy przesytkag pocztowa lub przesytka kurierska,
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyitki na zlecenie
Administratora.



b) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze
sposobu platnosci elektronicznych lub kartg ptatniczag Administrator
udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie

wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbgdnych do zawarcia

Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

. Klient zapisujac si¢ na biuletyn informacyjny (newsletter) Sklepu wyraza

zgode na otrzymywanie informacji handlowych w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z

2002 r., Nr 144, poz. 1204, ze zmianami).

. Klient moze w dowolnym terminie zrezygnowac z otrzymywania biuletynu

informacyjnego (newsletter).

. W celach analizy statystycznej i swiadczenia ustug na jak najwyzszym

poziomie, Sklep korzysta z informacji zapisywanych na urzadzeniu

koncowym Klienta przy pomocy plikow Cookies. Informacje sa
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ Klienta za pomoca

przegladarki internetowej ze strong internetowa Sklepu. Klient moze w

kazdej chwili usung¢ pliki Cookies, a takze moze zmieni¢ ustawienia

przegladarki tak, aby nie zapisywata takich plikow lub informowata o ich
przesytaniu. Ograniczenie lub wytaczenie dostgpu plikow Cookies moze
wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach internetowych

Sklepu, a takze moze uniemozliwi¢ sktadanie zamowien w Sklepie (np.

przez uniemozliwienie logowania do Konta lub korzystania z koszyka

zakupowego). Jezeli Klient nie zmienit ustawien przegladarki tak, aby nie
zapisywata informacji na urzadzeniu koncowym Klienta, to jednocze$nie
wyraza zgode¢ na zapisywanie plikow Cookies na tym urzadzeniu Klienta.

. Szczegodtowa tres¢ Polityki Prywatno$ci znajduje si¢ na stronie Sklepu.

§13
Postanowienia koncowe

. Umowy Sprzedazy zawierane poprzez Sklep sa w jezyku polskim.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dzialanie
serweroOw pocztowych, w tym za usuwanie 1 blokowanie wiadomosci
przesytanych na podany przez Klienta adres e-mail przez zdalne systemy



antyspamowe lub przez oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu
koncowym Klienta.

3. Ustawienia osobiste w urzadzeniu koncowym Klienta mogg powodowaé
réznice W wizualizacji Produktu, a jego wygladem rzeczywistym.

4. Nazwy, logotypy i pozostate znaki identyfikacyjne producentéw, marek i
Produktow zamieszczone na stronach Sklepu stuzg w celach
informacyjnych i identyfikacyjnych. Moga by¢ chronione lub zastrzezone
na podstawie przepiséw ustawy Prawo wlasnosci przemystowej (Dz. U. Nr
119 z 2003 r. poz. 1117).

5. Spory powstate migdzy Klientem niebgdagcym Konsumentem w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego a Sprzedawca beda
rozstrzygane przez sad miejscowo wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian zapisow w Regulaminie z
powodu zaistnienia waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisOw prawa,
przyczyn technicznych, organizacyjnych, zmian sposobow platnosci i
dostaw w Sklepie. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni
od dnia opublikowania na stronie internetowej Sklepu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta na co najmniej 7 dni przed wejsciem w
zycie nowego Regulaminu. Powiadomienie zostanie wystane na podany
adres e-mail Klienta i zawiera¢ bedzie odnos$nik do tekstu zmienionego
Regulaminu. Zamowienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie
zmian Regulaminu sg realizowane wedlug zapisow obowigzujacych w
dniu sktadania Zaméwienia. Jezeli Klient posiadajacy Konto w Sklepie nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu, to obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania Klienta o zmianie
treSci Regulaminu. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
natychmiastowym rozwigzaniem umowy o zatozenie Konta z dniem
uskutecznienia si¢ wprowadzonych zmian w Regulaminie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23 listopada 2016 roku.



